Medieninformation

10. Juli 2009

Abfahren, umtauschen oder erstatten -
Neue Preise ab 1. August 2009

Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) erhdht zum 1.
August 2009 die Fahrkartenpreise. Die davor erworbenen
Tickets sind nur noch bis zum 31. August gultig. Dies gilt
far Einzel-, 4er-, Tages- , Gruppen- oder Zusatztickets
aller Preisstufen. Mit der Tarifanpassung tritt auch eine
neue Regelung fur die Verwendung der alten Tickets in
Kraft, die auch fur die Kunden der Duisburger
Verkehrsgesellschaft gilt.

Kunden der DVG haben die Wahl: Sie konnen ihre alten
Tickets einfach ,abfahren®, umtauschen oder sich den
Kaufpreis erstatten lassen.

Abfahren:
e Die alten Tickets (August 2008-Juli 2009) kbnnen
bis zum 31. August 2009 genutzt werden.

Umtauschen:
e Ein Umtausch der alten Tickets ist gebuhrenfrei
maximal drei Jahre lang moglich.
e Gegen Zahlung des Differenzbetrages tauscht die
DVG alte Tickets (Tarif August 2008) bis zum 31.
Juli 2012 gegen ein aktuelles Ticket ein.
[ ]
Erstatten:
e Fur die Erstattung des Kaufpreises bis zum 31.
August 2009 fallen fur jedes Ticket Gebuhren in
Hohe von 2 Euro an.

Umtausch und Erstattung kénnen nur in den DVG-
KundenCentern vorgenommen werden. Nach dem 31.
August 2009 sind weder Nutzung noch Erstattung
maoglich.
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